GRAND
REIMS Le portail familles

https://portail-familles.grandreims.fr
Introduction
Le navigateur préconisé est Google Chrome.

On appelle onglet, les encadrés ci-dessous : « Accueils » « vacances » « Restauration » ou « Transport »

o 4 0 Inscription  Prénom_enfant NOM_ENFANT
{Accuei!s {Vacances J Restal.frationj_[ Transport }

On appelle pastille, les encadrés ci-dessous : « Dontrien : Restauration » « Dontrien : transport »
« Dontrien : accueils matin et soir »

n < @ Inscription

Accueils {Vacances Restauration[ Transport
4 Du 07/07/2025 soir

Dy 08/07/2024 au 25/07/2025
8l 26/07/2024

Lisna, ek, Moot ] i

—

&) Inscription 3 cette activité

Le territoire du Grand-Reims et les podles territoriaux

Nord Champenois Vallée de la Suippe

Beine-Bourgogne
Fismes Ardre et Vesle

Rives de la Suippe

Péles territoriaw:
Beins-Bourgogne
Champagne Vesle
Fismas Ardre et Vesie
Needl Champencis
B9 Reimns Métropole
Rives da la Suippe
Tardenais
Vallés de la Suppe
\esle st Coteaw de la Moniagre de Reims

Tardenois

Champagne Vesle
Vesle ot Coteaux de la

Montagne de Reims
Reims Métropole
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1- Réception du mail d’activation

Vous avez recu un mail de ce type a 'adresse mail que vous nous avez précédemment transmise :

Votre compte Espace Famille est créé

Bonjour TEST-NOEL Bob,

Votre compte Espace Famille a été créé.
Votre identifiant est : portail-famil ims.fr

Pour initialiser votre compte, cliquez sur le lien ci-dessous :

liguez-ici pour activer votre compte]
Sile lien ci-dessus ne fonctionne pas, recopier 'adresse ci-dessous dans un navigateur :

https: ille.aiga. fr//1 unt/eyJhbGeiOiJSUzI 1NiJ9.eyJzdWIiOiJwb3JOYWis

LWZhbWIisbGVzQGdy YWs5kemVpbXMuZnliL Clyb2xlcyl6lIlJPTEVFUEFTU1dPUKRUKVTVCIsImV4cCIGM
ToxMikSNTMzMCwiaWFOljoxNzEwNDAZMzMwfQ 55hwYcRoYzzSGitJw-ukbksSuOkMR_9fyOFvCGafz
$7eXSQq9FWCXFfH_4ID8FtZLqUtzHp5BLIvrxOOkq1FnjBUP2t Y|1BPBu3K6gD-eMRsSF34WinQinmM
X5CqMRtuP-Y95Std6d4FaF9rXvidQmo0I9-Ba2KMZqcBP197zplédLq_vTwTiMLQxvz8MAV/RIAMC XazD
Xaat0c6ZyVhYdOZMc1He8zM10PbGSEVWmMWSrgS-xq7E6nmiMAGA7H3wug83AWmazWTBHCVIVHF
UeOKyWRWOHO5vbKf5xXt3Dtt0e TyxeDpCJEymsZzzHOWI7udNP1PmxWQJIrFju3C3tFOIRTWW-3WVu
kYbldwmRsj39KtkfoyzORTwnHGnStPUSI-FZyJJI7Sj3CvMRUdnhvURITiPy2GyaUM-oWr3;75fU8ljrgwl60

L8SD3WOsadgijLnCkOATgAD Yk 1 TAWOKXycib621nk_JiPCF2r1yZEjTTSEwkVOHZIT4JqprY845nHeP6UT
guitTD2tymn2ZtzkKeL dr9y4hgOnnb3hQi7_LwRB99AIszvb51IXLAWNLr7xtDddFnzi905pJA3b_Cc8tPGag
25SHXE2B30tKpFbyHBzF5ifrm-zrPBxyf1YbaTzAICCq672zSvt JigleRzte

Ce lien est valable 72 heures

Sivous n’avez pas regu ce mail avant le 07 juin 2024 :
1 —vérifier vos courriers indésirables (ou spam)

2- s’il ne se trouve pas dans les spams, contacter votre poOle territorial

2- Création du mot de passe

Cliquez sur

liquez-ici pour activer votre compte

Une page internet s’ouvre :

ND
GEA Communauté Urbaine du Grand Reims

DN CREER LE MOT DE PASSE

Renseigner le mot de passe souhaité en respectant la consigne : 8 caractéres dont une majuscule au
minimum et un chiffre minimum.

Création de votre mot de pa...

Vous pouvez utiliser votre nouveau mot

de passe pour vous connecter.

Il suffit donc de se connecter alors avec 'adresse mail et le mot de passe.
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3- Connexion au portail familles

D
ORANS Communauté Urbaine du Grand Reims

Bienvenue sur votre portail Familles !

Je ne suis pas un robot

8 Se connecter

Mot de passe oublié ?

e Créer un nouveau compte
oriel Création de compte

Actualités

Le portail familles est arrivé !
le portail familles

Iespace famille est disponible pour les deux péles territoriaux faisant partie de la phase pilote : Tardenois et Rives de la Suippe.

r ) |

portail-familles@;

sessssssscene ® O

m}

~/ Jene suis pas un robot

B Se connecter

Mot de passe oublié ?

G Tutoriel Création de compte

A A

Seulement a la premiére connexion, il faut signer les clauses RGPD, concernant les données
personnelles par « oui » et enregistrer.

Loi RGPD - Consentement de saisie des informations

En soumettant ce formulaire, j'accepte que mes données personnelles saisies soient utilisées dans le cadre d'une exploitation interne

© ANNULER v ENREGISTRER
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a- Vue d’ensemble du portail familles

Actualités

@ Famille TEST-NOEL >

—— Vacances de printemps 2024
R < Envoyez les documents attendus par la structure et récupérez > P P

N e 01/01/2014 > les documents et informations mis a votre disposition Vacances printemps 2024
La période de réservation pour les vacances de printemps
estouverte.

[Afficher la suite]

B Mesdocuments

@_ Mes documents & envoyer

e Tutoriels vidéo Espace Famille

° Ajouter une personne
(erton. ersonnes urscabesd

récptr -

m Entourage Familial >

Assistance utilisateur:  @EED

Les parties sont indiquées :m

ND
G%MS Communauté Urbaine du Grand Reims messagerie

COMMUNAUTE URBAINE

< Actualités >

Vacances de printemps 2024

Actualité § printemps

< Envoyez les documents attendus par la structure et récupérez >
les documents et informations mis a votre disposition

Mes dnriimante
documents

tutoriels

Ajouter un individu
Entourage familial

Assistance utilisateur: @D

b- Lafamille

En cliquant en haut a gauche, on accede aux données de la famille que U'on peut compléter :

@ < Famille TEST-NOEL

2 = = J [ °
A - 0 o
Q G e
o -
de Rel (]
= gma o

Procédure d’inscription sur le portail familles

I



c- Lesenfants

En cliquant sur le nom de ’enfant en haut a gauche, on accede aux informations d’inscription et
personnelles de 'enfant que 'on peut compléter.

ﬂa B Informations Ninon
2% Famille TEST-NOEL >

o) Ninon TESTNOEL
B Planning de Ninon
Ninon TEST-NOEL

v

Néle 01/01/2014

Dacument(s) manquant(s) - Pas de nouvelle inscription possible

o Ajouter une personne Cliquez sur I'inscription souhaitée pour accéder au planning des
e onnes autorisées & réservetions.

Cliquez sur le nom de I'individu pour accéder a ses informations
ﬂ; = = > administratives
o ge Familial

Assistance utilisateur: @D

Données personnelles avec les onglets en dessous :

Ninon TEST-NOEL

4+ Plusdinfos SH 8  reomesavorisees > Q) informationsscotaies > W v Avtorisatins SH B ifoscomplémentires >

B informations Ninon

) Planning de Ninon

Cliquez sur I'inscription souhaitée pour accéder au planning des
réservations.

Cliquez sur le nom de I'individu pour accéder a ses informations

administratives

m Entourage Familial >

Assistance utilisateur: @D

Attention s’il manque des documents, il ne sera pas possible de réserver son enfant a une activité.

Si les documents sont valides et réceptionnés par le pole, Uinscription est possible. (attention toutes
les activités ne demandent pas forcément de documents)

B Informations Ninon

~ Rt

) Planning de Ninon

° Inscrire Ninon @ une nouvelle activité

En cliquant sur «inscrire ... a une nouvelle activité »
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Communauté Urbaine du Grand Reims

Page dinscription aux activités pour votre enfant.
Pour les vacances, votre enfant peut participer & toutes les activités, peu importe I'établissement scolaire et le pole territorial auxquels il est rattaché.
ATTENTION, tous les documents et informations nécessaires doivent avoir été transmis au préalable (absence de "?" et de "!" sur la page d'accueil)

B < & nscription Ninon TEST-NOEL

Betheniville - Vacances  ~(~ Pontfaverger - Vacances g Ville-enTardenis : 0o
Printemps 2024 ) Hiver 2025 o Vacances Printemps 2024

Du 22/04/2024/ Du 100272025 Du 22/04/2024.
a1 26/04/2024 au 1410272025 2 261042024

MO0 PASTILE
Lun, Mo, M, o, Vrcres L ors, e e, Vo L Mo, Mo o o

Choisir Uactivité souhaitée

Betheniville - Vacances ~( -
Printemps 2024 I

Du 22/04/2024
2U 26/04/2024

MEMO PASTILLE
Ll Mord) Mercred jeud Vendred

Informations concernant I'activité
MEMO INSCRIPTION

Groupes disponibles

+6 ans

€ ANNULER v ENREGISTRER

Choisir le groupe s’il en existe.

Inscription

Votre choix d'activité a été enregistré.
Vous allez maintenant accéder & votre
Planning pour réserver les jours
souhaités,

+ Nouvelle inscription < 22 Avril 2024 - 28 Avril 2024 > 8 Jour W Mol

z = Z = = z =

SAM. DI,

1) | Betheniville - Vacances Printemps 2024

Acc matin
08:00-09:00

Matin
05:00-1200
Repas
1200-1400

Aprés-midi

Cliguer sur les plages intéressées suivant le reglement (forfait 1 jour ou forfait 1 semaine, etc.)

Enregistrer.

d- L’entourage familial

En cliqguant en haut a gauche, on accede aux données de 'entourage familial que 'on peut compléter :
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€% Famille tesTnoEL il &5 enourageraital

Ninon TEST-NOEL

° Néle01/01/2014 > m Bob TEST-NOEL - Parent

portallfamilles@grandreims

&
&l* Entourage Familial

Assistance utilisateur: @

M. Melle
°
-
oJ o6

[x}

. -

Q 5140 ©  BEH (]

[x] -

[x]

e- Lesdocuments

Dans la partie documents, tous les documents relatifs a votre foyer et individus de votre foyer :

Mes documents [ éenoe

u t’: Famille TEST-NOEL

n ®) TEST-NOEL Ninon 2

» 9 Copie du carnet de vaccinations
> Q’ Responsabilité civile
» g Assurance individuelle et corporelle
b () ustvcaiton
» Q. Photo didentité
4 @ Autres documents

Dans les documents a télécharger :

- Lacarte des territoires
- Les activités dispensées par la Communauté Urbaine du Grand Reims

- Les délais de prévenance
- Laprocédure d’inscription et de réservation sur le portail familles.
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f- Actualités
En haut a droit, le fil d’actualité :

< Actualités >

06/03/2024 Le portail familles est arrivé !

le portail familles

I'espace famille est disponible pour les deux péles
territoriaux faisant partie de la phase pilote : Tardenois et
Rives de la Suippe.

g- Envoyer un message

Tout en haut a droite, en cas de souci ou pour joindre directement un pdle territorial, ily a une
messagerie sécurisée :

Vous pouvez envoyer un message au destinataire de votre choix.
si votre question concerne le portail familles et son fonctionnement, vous pouvez vous adresser au superviseur. Dans le cas d'une question sur les accueils ou les modalités d'inscription, les
documents, etc. c'est a votre pole territorial que vous devez écrire.

Formulaire de contact

Je ne suis pas un robot

Envoyer le message

En cliquant sur « choisir le destinataire », une liste propose ’ensemble des contacts d’une structure.

h- Animation de la page

Si lanimation de la page dérange, le bouton « assistance utilisateur » désactive la fonctionnalité

Ajouter une personne
(enfant, parent et personnes autorisées &
récupérer les enfants)

@ Entourage Familial >

Assistance utilisateur: @

LS

i- Tutoriels vidéo et aide

Enfin, sur la page de connexion, sur la page principale, des tutoriels pour aider sont a disposition.

ILfaut aussi bien lire le bandeau haut de la page car les informations de base s’y trouvent, comme cet
exemple ci-dessous :
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ATTENTION DOCUMENTS (créches et accueils péri/extrascolaires)

Information sur la page [ )

ATTENTION DOCUMENTS (créches et accueils péri/extrascolaires)

Accueils péri/extra scolaires
Dans les documents ci-dessous, I'attestation allocataire ou l'avis d'imposition est obligatoire pour pouvoir inscrire
votre enfant dans une activité. Si vous ne pouvez ou ne souhaitez pas les fournir, il vous faudra joindre une attestation
sur I'honneur le précisant. Attention, cela signifie que vous serez automatiquement tarifé dans la tranche la plus haute.

Créches
Dans les documents ci-dessous, I'attestation allocataire ou l'avis d'imposition est obligatoire pour pouvoir inscrire
votre enfant dans notre structure.

Tout dossier incomplet ne sera pas traité

4- Délais de prévenance

Quand vous souhaitez informer d’une modification / absence concernant votre enfant, les délais ci-
dessous sont a prendre en compte. Sans justificatif de votre part transmis au poéle, toutes les

absences/modifications seront facturées (consulter le reglement intérieur).

GRAND
REIMS

COMMUNAUTE URBANE

DELAIS DE PREVENANCE POUR LA CANTINE

POUR LES ACCUEILS DU MATIN ET/OU DU SOIR ET SUR LE MERCREDI

PERISCOLAIRE POUR LES POLES CONCERNES

Jour fréequente Prévenir au plus tard le:
Lundi Jeudi de la semaine précédente avant 8h
Mardi Vendredi de la semaine précédente avant 8h
Jeudi Mardi avant 8h
Vendredi Mercredi avant 8h
Mercredi Lundi avant 8h
périscolaire
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